4T

FMEDICAL

MASGANKLINIKA
RYIREGYHAZA

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A PACIENSEK RESZERE

F MEDICAL Maganklinika

FM Maganklinika Kft.
4400 Nyiregyhaza, Mikszath Kalman utca 38.
4400 Nyiregyhdza, Kalléi Gt 12/E.

Hatdlyba lépés: 2024. majus 1.

Utolsé frissités: 2024. majus 1.




\DATKEZELESI TAJEKOZTATO A PACIENSEK RESZERE
LAY KEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELESRE VONATKOZOAN

Tisztelt Paciensiink!

S W crfenchen keresett fel benniinket, hogy gydgykezelésben részesitsiik. Ennek mi a

S 7k s a jogszabdlyokban — beleértve a Magyar Orvosi Kamara orvosetikai

S - foglaliak alapjan tesziink eleget. Célunk, hogy az On éltal valasztott egészségligyi
S 2 feheto legnagyobb megelégedése mellett végezziik.

aloal >

SO Se hogy a gyogykezelés része az On adatainak kezelése is. Kezeljiik az On
S RResio adatait, amely gytijtéfogalomba azok az adatok tartoznak, amelyekbél az On
e beazonosithato.

el Lemeliok az On egészségiigyi adatait. E kérbe tartoznak mindazon adatok, amelyek az
r creicse soran keletkeznek vagy tigy, hogy Ontél tudjuk meg dket, vagy ugy, hogy
W masen kepezzik azokat vagy miés egészségligyi intézménytol, orvostdl jutnak a
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St Boey kapesolatot tarthassunk Onnel, kezeljiik az On hozzajaruldsa alapjan a

Sas adatait is. Mindez azt a célt szolgalja, hogy az On gyogykezelése a lehet
BT EDD ienessen.
Ciesses colu adatkezelés kereteit jogszabalyok hatdrozzdk meg, amelyek részletes
SR e komoly kotelezettségeket frnak el szamunkra. Egyik ilyen kotelezettségiink,
S meeies megkezdése el6tt Ont részletesen tdjékoztassuk az adatkezelésrol és annak
S e felen dokumentum annak érdekében sziiletett, hogy On minden, gyogykezelési
S s kapesolatos informéciot egy helyen megtalaljon.
S seden clolvasni ezt a tajékoztatdt, hogy részleteiben is ismerje, hogy
et k. milyen c€lbdl, milyen terjedelemben és meddig kezelik az On adatait.
sl kapesolatban vagy magaval az adatkezeléssel kapesolatban lenne kérdése,
. Seedialon hozzank bizalommal.

sisreies folyamatok és azok végrehajtisdnak megfelelésége érdekében adatvédelmi

SeE siaimazunk, aki szakmai tudaséval timogatja és ellen6rzi az adatkezelésiinket.
siiezcios yckoztatd megismerésérdl Onnek nyilatkoznia kell, hogy mi is tudjuk,
P ' memsmene azokat az informéciokat, amelyek az adatkezeléssel kapcsolatosak. Emellett egy
Sis wizsgalat soran nekiink be kell tudnunk mutatni, hogy Ont megfeleléen tajékoztattuk
 afakezelésinkrol.

Rausz Attila Tibor
ligyvezetd
FM Maganklinika Kft.
(F MEDICAL Magénklinika)




LRESZ
AZ ADATKEZELO

L Az Adatkezelé adatai
Adatkezel$ neve: FM Maganklinika Kft. (F MEDICAL Maganklinika)
Az Intézmény cime: 4400 Nyiregyhdza, Mikszith Kalman utca 38.
4400 Nyiregyhdza, Kalloi ut 12/E.
E-mail-cime: info@fmedical.hu
< Telefonszdma: +36 42 512 222
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége:
név: Juhasz-Takdcs Renata
telefonszam: 436 30 637 5109

¢-mail-cim:  adatvedelem@fmedical.hu

IL. RESZ
DEFINICIOK

" Imiézmény (a tovabbiakban »Adatkezel6”) a gyogykezelés sorin személyes adatot, azon
e személyazonosité adatot és egészségiigyi adatot kezel. A gyogykezelés hatékonysaga
“iekchen, ha a péciens hozzajarul, kapesolattartasi adatok kez€lésére is sor keriil.

“um Adatkezelési Tajékoztato értelmezése soran az egyes fogalmak jelentése:
«Waikezel6”: Az 1. pontban megjelélt Intézmény.

~wemclyes adat”: a személyazonositd adat (példaul név, TAJ szam, sziiletési idé stb.), az
“orcctavi adat (példéul az adott betegséghez tartozé korkép, a vérvételi lelet, a vizsgalat
S feimertil panaszok stb.), valamint az e-mail-cim €s/vagy a telefonszam.

~Swemelyazonosité adat”: a péciens azonositasara szolgdlo személyes adat (példdul név,

“adslombiztositasi azonositd jel (a tovabbiakban: » TAJ szam”), sziiletési id6 sth.), amelyet
crozvkezelés céljabol az Intézmény az egészségiigyi adattal egyiitt, az egészségligyi
Samentacio részeként kegel.

~Laeszseégiigyi adat”: az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, koros szenvedélyére,
“amint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas kortilményeire, a haldl okéra vonatkozo, 4ltala
w0 rola mas személy dltal kozolt, illetve az egészségiigyi ellatohalozat altal észlelt, vizsgalt,

mer lekepzett vagy szarmaztatott adat; tovébba az elézékkel kapcsolatba hozhato, az azokat

“eovasolo mindennemi adat, informacio (pl. magatartas, kornyezet, foglalkozas).

L zeszsegiigyi dokumentacié”: az egeszségligyi szolgaltatas soran az egészségiigyi dolgozo
“Simasara jutd, a paciens kezelésével kapesolatos egészségligyi és személyazonosito adatokat
wmaimazo feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen més modon régzitett adat, fiiggetlentil
wmak hordozojatdl vagy formajatol. (Ez maga a betegnyilvantartas.)

~Mapcsolattartasi adat”: amin keresztiil az Adatkezels kapcsolatot tud teremteni a pacienssel:
e-maal-cim. telefonszam.

~Lrimtett”: az a maganszemély, akire a kezelt adatok vonatkoznak, jelen esetben a paciens
%53 paciens. esetenként az elhunyt személy. :




~Adatvédelmi tisztvisel6”: az Intézmény altal kijelolt, szakmailag felkésziilt és alkalmas
szemeély, aki az adatvédelmi elirasoknak megfelelé miikodést tamogatja és feliigyeli.

~Altalinos Adatvédelmi Rendelet” (GDPR): az Eurépai Parlament és a Tanics (EU)
~016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
ortend védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
natalyon kiviil helyezésérél.

~-EESZT”: Elektronikus Egészségiigyi Szolgéltatasi Tér, amely az egészségligyben kezelt
sdatok egységes, elektronikus tarhelye, ahol az egészségiigyi adatok kezelése megtorténik.

iz altalunk, mint Adatkezeld altal meghatarozott kereteken beliil és mechanizmusok szerint
Tiagaaz orvos vagy az orvos utasitasa alapjan eljaré asszisztens, valamint igénybevétele esetén,
i utasitasa szerint eljar6 mas kozremikodé személy (példaul a betegfelvételben kozremiiksdd
szemely) is 1észt vesz a személyes adatok kezelésében.

Wivel t6bb orvossal dolgozunk, nagy szami pacienst latunk el, és i gy személyes adataikkal is
zlalkozunk, adatvédelmi tisztviseldt alkalmaznunk.

“z adatvédelmi tisztviselé kulcsszereplé az adatkezelési rendszeriinkben, aki tamogatd és
clenorzb feladatét fiiggetleniil ldtja el. Az adatvédelmi tisztviselé az Altaldnos Adatvédelmi
“endeletnek  valé megfelelés alappillére. Hozzajarul ahhoz, hogy eleget tegyiink az
siatvédelemmel kapesolatos kotelezettségeinknek
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Gyogykezelési tevékenység végzése

* zvogykezelés végzése jelenti a betegség megelézésével, az egészség megdrzésével, valamint
¢ betegségek felismerésével, kezelésével kapesolatos tevékenységiinket, jelenti tovabba a
“nvleges gyogyitdst, vagyis az egészségiigyi problémak kezelését, emellett az allapot szinten
“riasat, a rehabilitdciot €s az ehhez kapesolodo orvosi tevékenységiinket.

~zen tevékenységek soran a jogszabalyban meghatérozott adatok, valamint azon adatok
vezelése torténik, amelyet a cél (sikeres gyogykezelés) elérése érdekében indokoltnak tartunk.
kezelt adatok nyilvantartisa minden esetben az egészségligyl dokumentacioban

setegnyilvantartas) torténik.
¥

- 1.1. A Kkezelt adatok forrasa

\ kezelt adatok forrdsa 6 szabaly szerint az egészségiigyi ellatast igénybe vevd személy, azaz

n. Egészségligyi adatot mas, harmadik személytdl is felvehetiink. Ezek a harmadik személyek
‘ chetnek az Ont kiséré hozzatartozok vagy mas személyek példaul akkor, amikor az adatot sajat
maga az allapotdbol kifolydlag nem képes kézolni veliink. Harmadik személytdl szarmazik az
sdat akkor is, amikor az egészségiigyi ellatorendszeren beliil dolgozo személy kiildte a pacienst
=s az adatait hozzank és az adatfelvétel nélunk ezek alapjan torténik.

1.2. A kezelt adatok kore

2.1, A gyogykezeléssoran kezeljiik az On személyazonosito adatait és cgészségligyi adatait.
2.2, Személyazonositd adatai az aldbbiak:

(a) az On csaladi és uténeve,



(b)
(c)
(d)
(e)
®
(2)

(h)
Az 1.2.1 pontban foglaltakon feliil kotelesek vagyunk kezelni az egészségiigyi

N

%)

sziiletési neve,

a neme,

a sziiletési helye ¢€s ideje,

az On édesanyja leanykori csaladi és uténeve,
az On lakohelye,

az On tartézkodasi helye,

az On TAJ szama.

dokumentacidban régzitendd adatokat. Ezek a kovetkezok:

(a)

(b)
(c)
(d)

(e)

€3]
(2)
(h)

@
(k)

M

(m)
(n)
(0)
(p)
(q)
(r)

a gyogykezelésrol értesitendd személy neve, cime, elérhetésége; kiskort vagy
gondnoksag alatt allé paciens esetén a torvényes képviseld neve, cime,
elérhetdsege, '

korel6zmény, kortorténet,
elsd vizsgalat eredménye,

diagnozist és gyogykezelési tervet megalapozé vizsgalati eredmények,
vizsgalatok elvégzésének idopontjai,

ellitandé  betegség neve, kialakuldsa alapjaul szolgalé betegségek,
kisérobetegségek, szovodmények,

ellatast kézvetleniil nem indokold betegség és kockazati tényez6k megnevezése,
elvégzett beavatkozasok ideje és azok eredménye, )

gyogyszeres €s egyeb terapia €s azok eredménye,

a paciens gydgyszer-tulérzékenységének adatai,

bejegyzést tevo egészségligyi dolgozd neve, bejegyzés iddpontja,

paciensnek, tajékoztatasra  jogosult  mas személynek  nyujtott
tajékoztatastartalmanak rogzitése,

beleegyezés és visszautasitas ténye, ezek idépontja,

minden egyéb adat és tény, mely a paciens gyogyuldsara befolyassal lehet,
vizsgalatokrol késziilt leletek,

gyogykezelés és konzilium soran keletkezett iratok,

apolasi dokumentacio,

képalkoto diagnosztikus eljarasok felvételei,

paciens testébdl kivett szovetmintak.

1.2.4. Ezeken kiviil felvehetiink egyéb olyan adatot is, amely a megitélésiink szerint a
gyogyitashoz sziikséges.

1:3:

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelést az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) bekezdésének h) pontja alapjan
vegezziik, azaz az adatkezelés az orvosi diagnozis feldllitdsa és/vagy egészségiigyi, vagy



szocialis ellatas, vagy kezelés nyujtasa érdekében szitkséges. Emellett koteleznek benniinket az
adatkezelésre az egészségiigyi adatkezelésrdl szolo magyar Jogszabalyok elbirasai is.

Ezek alapjan kotelességiink az egészségiigyi dokumentacio vezetése, amelyben az Onre
vonatkoz6 személyes adatokat kezeljiik. Ezen Jogszabalyok eléirjak azt is, hogy az
egeszségligyi adatok felvétele a gyogykezelés része.

1.4. Az adatkezelés megtagadisianak kovetkezménye

A gybgykezelés sordan On onkéntesen adja meg a személyes adatait, igy On — bizonyos
esetekben — megtagadhatja az egészségiigyi adatainak és a személyazonositd adatainak
atadasat, azonban {gy az orvosi diagnézis felallitasa akadalyba fog iitkézni, és az On ellatdsa
nem feltétlentil vagy egyéltalan nem lesz biztositott.

1.5. Az adatkezelés iddtartama

Az egeszségligyl dokumentaciot az adatfelvételtél szamitott 30 évig, a zarojelentést 50 évig
kotelesek vagyunk megorizni. A képalkoté diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak
készitésétdl szamitott 10 évig, a felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétdl szamitott 30
évig kell megbérizniink.

2. Kapesolattartis Onnel

A hatékony gydgyitas része, hogy sziikség esetén Onnel kapcsolatba Iéphessiink. Szdmos olyan
helyzet létezik, amikor nekiink kell valamely informécié beszerzéséhez vagy atadasahoz,
kezelések kozott vagy azok érdekében Onhéz fordulnunk.

2.1. A kezelt adatok forrasa
A kapcsolattartas érdekében kezelt adatokat Onté] vessziik fel.
2.2,  Kezelt adatok kore
Kapcsolattartas érdekében az alabbi adatokat kezeljiik:
— név; valamint
— e-mail-cim;
— és/vagy telefonszam.

On donthet igy, hogy nem Jarul hozza ahhoz, hogy a kapcsolattartas érdekében a fenti adatait
kezeljik. '

On-dént arrél is, ho gy mely adatat vagy adatait kezelhetjiik a kapcsolattartas érdekében.
2.3. Az adatkezelés jogalapja

Az On 4ltal megadott kapcsolattartasi adatokat az On hozzajarulasa alapjan kezeljiik, amelynek
jogalapjdt az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szolgaltatja.

A hozzdjarulast az adatok kezeléséhez irasban kérjiik Ontél. Ezen a hozzajaruld nyilatkozaton
dontheti el, hogy mely adata kezeléséhez jarul hozza.

On barmikor jogosult a megadott hozzajarulds visszavonasara. Innentél fogva azonban mi nem
tudunk hatékonyan kapcsolatba 1épni, kapcsolatot tartani Onnel.



2.4. Az adatkezelés megtagadisianak kivetkezménye

Ha On gy dont, hogy nem jarul hozza a kapcsolattartdshoz sziikséges adatok kezeléséhgz,
akkor nem tudjuk Onnel a kapcsolatot hatékonyan tartani, ami fennakadéast okozhat az On
ellatasaban.

2.5. Az adatkezelés idétartama

A kapesolattartdsi adatait addig kezeljiik, ameddig On a 2.3 pontban meghatarozott
hozzdjaruldsat vissza nem vonja. Az adatkezelésre a jogalapunk akkor is megszinik, ha On nem
lesz az Intézményiink paciense.

3. Telefonbeszélgetések rogzitése

Az Intézményiink felé a +36 42 512 222 hivészamra inditott és azon keresztiil lefolytatott
telefonbeszélgetéseket rogzitjiik. Célunk, hogy sziikség esetén bizonyithatova véljon, hogy
pontosan mi hangzott el a beszélgetés soran. A telefonon tett panaszok esetében célunk a 3.
pont szerinti panaszkivizsgilds el6segitése. A telefonon érkezd kérdések, megkeresések
megvalaszoldsa is célunk, tovabba szolgdltatdsaink folyamatos fejlesztése, mindségbiztositas.

3.1. A kezelt adatok forrasa

A kezelt adatok forrdsa f6 szabaly szerint az Intézményiinket telefonon megkereso érintett, azaz
a hivé fél.

3.2. A Kkezelt adatok kore
A telefonbeszélgetés soran elhangzott adatokat kezeljiik.

A telefonhivasban elhangzd, az 1.2. pont szerinti személyes adatokat,-egészségijgyi adatokat is
kezeljik.

Kezeljik tovabbd az érintett személy hangjat, a hivas idépontjat, a hivoszamot, amelyrél az
crintett a hivést Intézményiink felé kezdeményezte, sziikség szerint a 2.2. pont szerinti
xapcsolattartasi adatokat.

3.3. Az adatkezelés jogalapja

A telefonbeszélgetések rogzitésével kapesolatos adatkezelésiink jogalapja az On, mint érintett
személy hozzdjaruldsa. Az érintett a hozzdjdruldsat a hivas rogzitésére valo figyelemfelhivast
xovetben azzal adja meg, hogy a hivést folytatja. Jogalapjat az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
5. cikk (1) bekezdés a) pontja squgéltatja.

* Intézményiink tovabbi jogalapjat az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés 1)
pontja szolgaltatja, Intézményiink mindségbiztositasra és igényérvényesitésre vonatkozo jogos
¢rdeke alapjan.

3.4. Az adatkezelés megtagadisinak kivetkezménye

Az adatok megadésa nélkiil az érintett kérését nem tudjuk megvaldsitani (pl. idépontfoglalas),
kérdését nem tudjuk megvélaszolni. Hidnyos adatok megaddsa esetén csak korldtozott
mértékben tudjuk a kéréseket, kérdéseket kezelni. Személyes adatok megadasa nélkiil az
érintett személy kérelmét nem teljesithetjiik, személyét érintd kérdésére valaszt nem adhatunk.

3.5. Az adatkezelés idétartama

Az adatkezelés idétartama az eléviilési iddnek felel meg, amely a hivés végétdl szamitott 5 év.
A hatarid6 elteltével az adatok t6rlésre, megsemmisitésre keriilnek.



4. Online idépontfoglalas

Az érintettnek lehetdséget biztositunk a www.fmedical.hu oldalon keresztiill online
idépontfoglalasra. Az online id6pontfoglald feliiletet kiilsé szolgaltatéon keresztiil vessziik
igénybe. Az érintett a foglalasrol email tizenetet kap.

4.1. A kezelt adatok forrasa

Az adatok forrdsa az érintett, aki sajat maga adja meg az online idépontfoglalé feliileten az
adatokat.

4.2. A Kezelt adatok kore
Az online idépontfoglalas soran a paciens személyes adatait és kapcsolattartasi adatait kezeljiik
(név, TAJ-szdm, nem, e-mail-cim, telefonszam, sziiletési idd, sziiletési hely, anyja neve,
lakcime). Az online idépontfoglalas rdgzitésekor az érintett kivalasztja tovabba a kezeldorvost,
a szakrendelést és a foglalt id6pontot is. Ezeket az adatokat is kezeljiik.

4.3. Az adatkezelés jogalapja

Az online id8pontfoglalé feliilet kitSltésével és az iddpont lefoglaldsaval a kitolté megadja
hozzdjarulasat Intézményiink felé az adatok kezeléséhez. Az adatkezelés jogalapjat az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szolgaltatja.

4.4. Az adatkezelés megtagadasanak kivetkezménye
Az idépontfoglalas ellehetetleniil.
4.5. Az adatkezelés idiotartama

Az adatkezelés id6tartama a jogszabalyokban foglaltak szerint alakul. A hataridé elteltével az
adatok torlésre, megsemmisitésre kertilnek.

5. Videokonzultacio

Intézményiink bizonyos szolgaltatas(ok) esetén lehet6séget biztosit videokonzultaciora. Ebben
az csetben a paciens a szakrendelésen videokapcsolat segitségével vesz részt, vagyis az
egeszségligyl szakember és a paciens fizikailag kiilonbozé helyen tartdzkodik a konzultacio
ideje alatt. A kép- és hangfelvétel rdgzitésére van lehetdség, azonban alapesetben a
videokonzultacié nem kertl rogzitésre. A konzultaciordl irdsbeli ambuléans lap készil.

5.1. A kezelt adatok forrasa

A kezelt adatok forrdsa {6 szabaly szerint az Intézményiinket megkeresé érintett, azaz a paciens,
aki a videokonzultaciora bejelentkezik.

5.2. A kezelt adatok kore

A kezelt adatok kore tobbek kozott lefedi a konzultdciora vald jelentkezéskor megadott adatokat
(Isd. 4.2 pont, személyes adatok, kapcsolattartasi adatok). A videokonzultacion valo részvétel
clozetes fizetéshez kotott, ezért a foglalaskor a pécienst atiranyitja kiilsé szolgaltatd altal
miikddtetett bankkartyas fizetési feliiletre a rendszer. A fizetési feliilet kezeli a bankkértya
szamat, a kartyatulajdonos nevét, a kartya lejarati datumat és a kartya kodjat.

A videokonzultacio sordn elhangzd valamennyi adatot kezeljiik, ezek lehetnek személyes
adatok és egészségiigyi adatok is.



5.3. Az adatkezelés Jogalapja

A videokonzultaciora valé jelentkezéssel az érintett megadja hozzajaruldsat Intézményiink felé
az adatok kezeléséhez. Az adatkezelés Jogalapjat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja szolgaltatja.

54. Az adatkezelés megtagadasianak kivetkezménye
Az adatoli hidnyaban a videokonzultécio ellehetetleniil.

5.5. Az adatkezelés idGtartama
Alapesetben nem keriil régzitésre a videokonzultacio.

Amennyiben a videokonzulticié rogzitése megtorténik, az egészségiigyi dokumentacié részét
képezi, az ambuldns lapok megdrzésére vonatkozé hataridé az irAnyadd, 30 év. A hataridé
elteltével az adatok térlésre, megsemmisitésre keriilnek. '

Az irasbeli ambuléns lap az egészségligyi dokumentacié része, az egészségiigyi dokumentacidt
az adatfelvételtdl szamitott 30 évig kotelesek vagyunk meg6rizni.

6. Ugyfélelégedettség, egyéb megkeresések, bejelentések

Alapvetd célunk a kapcsolattartas, az Intézménytinkkel megkotott szerzédés(ek) teljesitése.
Célunk tovabbd szolgaltatasnyujtas, az Intézményiink altal nyujtott szolgaltatdsok minoségével
kapcsolatos visszajelzések, értékelések gylijtése, ezek elemzése, valamint az Intézményiink
altal nyujtott szolgaltatasok szinvonaldnak névelése, a szolgaltatisok folyamatos fejlesztése.
Az Intézményiinkhoz beérkezé megkeresések, kérdések, esetleges bejelentések megvalaszolasa
is gel.

Az ligyfélelégedettségi kérdbivet a szolgéltatdsnyujtast kévetben az érintett részére megkiildott
emailben taldlhato linkre val¢ kattintéssal tudja kitélteni az érintett. A kérdéiv anonim.

6.1. A kezelt adatok forrisa

Az adatok forrdsa {6 szabaly szerint az ligyfélelégedettségi kérdoivet kitolts személy, tovabba
az egy¢b megkeresést, bejelentést az Intézményiink felé megkiildé személy.

6.2. A Kezelt adatok kére

Aztigyfélelégedettségi kérdéiv kikiildéséhez az érintett altal megadott e-mail-cimet hasznaljuk.
A kérddiv szabadszovegesen tSlthetd részébe a kitolté személy dltal esetlegesen megadott
adatokat kezeljik. A megkeresésck, bejelentések esetében a bekiild személy altal a
megkeresésben, bejelentésben megadott adatokat kezeljik, amelyek személyes, akar
egészségligyi adatok is lehetnek. Kapesolattartasi adatokat is kezeliink (Id. 2. pont).

6.3. Az adatkezelés jogalapja

Az ligyfélelégedettségi kérdéiv kitsltésével és bekiildésével a kitsltd megadja hozzajarulasat
Intézménytink felé az adatok kezeléséhez. Az cgycb megkeresések, kérdések megkiildésével a
beny;jté a benyujtassal adja meg hozzdjarulasat Intézménytink szamara az adatok kezeléséhez.
Az adatkezelés jogalapjat az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szolgaltatja.

Intézménylink a szerzédéses partnerei felé a szerzédéses partnerének a szerzédés teljesitéséhez
kapcsoloddan a szerzédésen alapul6 jogos érdeke, amelynek jogalapjat az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés 1) pontja szolgéltatja.



6.4. Az adatkezelés megtagadasanak kivetkezménye

A megkeresések, bejelentések megvalaszolasa a sziikséges kapcsolattartasi adatok hianyaban
nem lehetséges.

6.5. Az adatkezelés idotartama

Az adatkezelés iddtartama 5 év. A hatarido elteltével az adatok torlésre, megsemmisitésre
kertilnek.

~

7 Panaszkezelés

Az esetlegesen felmeriild panaszokat, észrevételeket szeretnénk kezelni, kivizsgalni a még
hatékonyabb miikodés érdekében, Célunk a panaszokhoz kapcsolodo tigyintézés elvégzése, a
panaszos eset koriilményeinek, részleteinek kivizsgdlasa ¢€s a panasz kezelése,
problémamegoldas.

7.1. A kezelt adatok forrasa

A kezelt adatok forrasa fo szabaly szerint a panasz benydjtoja. Harmadik személytdl is
felvehetiink adatot, amennyiben a panasz kivizsgaldsa, kezelése ezt indokolja, illetve ha On
mas személy, pl. hozzatartozdja nevében tesz panaszt, akkor On is harmadik személynek
mindsiil.

7.2. A kezelt adatok kore

A panaszban foglalt adatokat kezeljiik, valamint a panasz kivizsgalasahoz sziikséges akar
harmadik féltdl felvett adatokat is.

A panasszal érintett 1.2 pont szerinti személyes adatokat, egészségligyi adatokat is kezeljiik a
panasz ligyintézéséhez sziikséges mértékben.

A panasz ligyintézése sordn a 2. pont szerinti kapcsolattartasi adatokat is kezeljiik a sziikséges
mértékben.

7.3. Az adatkezelés jogalapja

A panasz benyujtasaval a panasz benyujtdja, mint érintett személy adja meg a hozzajarulasat
az adatkezeléshez, abban az esetben is, amikor nem a panasz benyujtdja vette igénybe
Intézménylink szolgaltatasat, hanem valaki mas, igy példaul hozzatartozdja nevében tesz
panaszt. Jogalapjat az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja

szolgaltatja. .

Szerzédéses kotelezettségiinknek tesziink eleget a panaszkezeléssel, amelynek jogalapjat az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szolgaltatja.

Panaszkezelésre vonatkozo jogi kotelezettségiinknek tesziink eleget az egészségligyrol szolo
1997. évi CLIV. torvény alapjdn, a jogalapjat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés ¢) pontja szolgaltatja.

7.4. Az adatkezelés megtagadasanak kovetkezménye

A panasz megfelel6 kezeléshez, tigyintézéshez a panaszhoz kapcsolodd valamennyi relevans
adatra sziikséglink van. Ha az adatszolgaltatas elmarad, vagy hidnyosan dllnak
rendelkezésiinkre az adatok, a panaszt nem tudjuk, vagy nem megfelelden, csak korlatozott
mértékben tudjuk kivizsgalni, kezelni.







































